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1.1 WYROBY METALOWE

Przed rozpoczeciem montazu nalezy ostroznie wypakowac i sprawdzic ilo$¢ oraz zawartos¢ zestawu.
Wyroby powinny by¢ starannie ztozone oraz zosta¢ wypoziomowane. W niektérych przypadkach
wymagana jest regulacja elementéw sktadowych.

1. Wyroby nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem.

2. Nie nalezy przekracza¢ dopuszczalnego obcigzenia.

3. Nie nalezy przesuwac zatowarowanego wyrobu. W przypadku koniecznosci przestawienia wyrobu w
inne miejsce, nalezy go oprézni¢, przestawic¢ i ponownie zatowarowac.

4. Nalezy upewnic sie, ze wszystkie $ruby i elementy wkrecane s catkowicie dokrecone do momentu
poczucia,,oporu”. ZALECAMY okresowe sprawdzenie potaczen w wyrobach. Powstate luzy nalezy
skorygowac poprzez dokrecenie.

5. Nalezy upewnic sig, ze w procesie montazu wszystkie elementy sg ztozone symetrycznie i wcisniete z
réwna sita.

6. Wyroby nalezy uzytkowac tylko wewnatrz pomieszczen np. sklepach czy obiektach handlowych.

7. Nie nalezy stawia¢ wyrobéw blizej niz 1m od czynnych zrédet ciepta

8. Nie nalezy wystawia¢ wyrobéw na dziatanie czynnikéw atmosferycznych takich jak:

skrajnie niskie lub wysokie temperatury, wilgo¢ itp.

9. Do konserwacji i czyszczenia nie nalezy uzywac agresywnych srodkéw chemicznych mogacych
uszkodzi¢ lakierowana powierzchnie oraz materiaty graficzne. Zalecane jest uzycie miekkiej, delikatnie
wilgotnej tkaniny np. Sciereczki, a nastepnie przetarcie elementéw sucha tkaning w celu osuszenia
powierzchni.

UWAGA: Bezwzglednie nie nalezy naraza¢ na dziatanie wilgoci elementéw zasilanych napieciem
elektrycznym!

10. Powierzchnie lub elementy ozdobne i informacyjne ze szkta, tworzyw czy kartonu sa wyjatkowo
podatne na rysy i uszkodzenia! Nalezy montowac i konserwowac te elementy ze szczegdlng starannoscia
oraz chroni¢ przed obiciem i zarysowaniem podczas uzytkowania.

1.2 WYROBY DREWNIANE

Przed rozpoczeciem montazu nalezy ostroznie wypakowac i sprawdzi¢ zawartos¢ zestawu. Wyroby
powinny by¢ starannie ztozone i wypoziomowane. W niektdrych przypadkach wymagana jest regulacja
elementoéw sktadowych.

1. Wyroby nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem.

2. Nie nalezy przekracza¢ dopuszczalnego obcigzenia.

3. Nie nalezy przesuwac zatowarowanego wyrobu. W przypadku wystgpienia koniecznosci przesuniecia
wyrobu w inne miejsce, nalezy go opréznic, przestawic i ponownie zatowarowac.

4. W przypadku gdy w wyrobie wystepujg elementy skrecane, nalezy upewnic sig, ze kazdy z nich jest
catkowicie dokrecony do momentu poczucia,,oporu. ZALECAMY okresowe sprawdzenie potgczenia
poszczegdlnych elementéw wyrobow.

5. Nalezy upewnic sie, ze w procesie montazu wszystkie elementy sg ztozone symetrycznie i wcisniete z
réwna sita.

6. Wyroby nalezy uzytkowac tylko wewnatrz pomieszczen np. sklepach czy obiektach handlowych.

7. Nie nalezy wystawia¢ wyrobdw na dziatanie szkodliwych warunkéw

atmosferycznych oraz bezposrednie dziatanie promieni stonecznych. Zaleca sie wzgledna wilgotnos¢
powietrza na poziomie 45-60% oraz temperature ,pokojowga”
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8. Nie nalezy stawiac¢ wyroboéw blisko czynnych Zrédet ciepta.

9. Do konserwacji i czyszczenia nalezy unika¢ materiatéw $ciernych,

agresywnych srodkéw czyszczacych, w szczegolnosci na bazie acetonu lub amoniaku.

10. Do konserwacji i czyszczenia elementow lakierowanych nalezy uzywac wytacznie srodkow
przeznaczonych do takich powierzchni.

11. Do konserwacji powierzchni lakierowanych nalezy uzywac suchych i migkkich tkanin np. sciereczek.
Czyszczenie powinno odbywac sie na sucho.

12. W przypadku zalania lub zawilgocenia (np. wodg) wyroby nalezy starannie wytrze¢ i umozliwi¢ ich
catkowite wyschniecie.

13. Powierzchnie lub elementy ozdobne i informacyjne ze szkta, tworzyw czy kartonu sa wyjatkowo
podatne na rysy i uszkodzenia! Nalezy montowac i konserwowac te elementy ze szczegélna starannoscia
oraz chroni¢ przed obiciem i zarysowaniem podczas uzytkowania.

1.3 WYROBY Z TWORZYWA
Nalezy ostroznie wypakowac i sprawdzi¢ zawartos¢ zestawu.

1. Wyroby z tworzyw nalezy uzytkowa¢ wytacznie wewnatrz budynkéw chyba, ze charakterystyka wyrobu
stanowi o dopuszczenia ich do uzytku na zewnatrz.

2. Nie nalezy wystawia¢ tworzyw na dziatanie niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych takich jak:
skrajnie wysokie lub niskie temperatury, wilgo¢ itp.

3. Nie nalezy przekracza¢ dopuszczalnego obcigzenia wyrobu z tworzywa.

4. Materiaty graficzne nalezy zaktada¢ na dedykowane miejsca lub instalowa¢ w prowadnice z
zachowaniem nalezytej uwagi i starannosci, w celu ochrony przed uszkodzeniem naroznikdw, krawedzi i
zarysowaniem powierzchni

5. Do konserwacji materiatéw graficznych, tektury, tworzyw oraz PCV bezwzglednie zakazane jest
stosowanie srodkéw czyszczacych na bazie amoniaku, acetonu i alkoholu! Tworzywa sztuczne ulegaja
zniszczeniu po uzyciu w/w srodkéw czystosci ! ZALECAMY uzywac specjalistyczne srodki czystosci
przeznaczone do danego tworzywa, a przed ich uzyciem sprawdzi¢ sktad tych srodkéw i nastepnie
wykonac prébe w mato widocznym miejscu.

6. Bezwzglednie zakazane jest stosowanie srodkéw czystosci zawierajacych substancje scierne czy zwigzki
chemiczne naruszajace powierzchnie tworzywa. Powoduje to trwate zarysowania, pekniecia powierzchni i
uszkodzenia materiatéw graficznych.

7. Do konserwacji powierzchni tworzyw nalezy uzywac suchych i miekkich tkanin nie zawierajacych
substancji $ciernych np. $ciereczek z mikrofibry. Czyszczenie powinno odbywac sie na sucho.

8. Powierzchnie lub elementy ozdobne i reklamowe ze szkfa, tworzyw, PCV lub kartonu sa wyjatkowo
podatne na rysy i uszkodzenia! Nalezy montowac i konserwowac te elementy ze szczegdlna starannoscig
oraz chroni¢ przed obiciem i zarysowaniem podczas uzytkowania.
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1.4 ELEMENTY OSWIETLENIOWE

1. Nie nalezy naraza¢ elementéw oswietleniowych na uszkodzenia mechaniczne.

2. Bezwzglednie nalezy unikac narazania elementéw oswietleniowych na kontakt z wilgocia oraz skrajnie
wysokimi lub niskimi temperaturami.

3. Nie nalezy dokonywac samowolnych przerébek, napraw czy zmian konstrukcyjnych.

4. Nie nalezy zastania¢ lub doprowadzac¢ do bezposredniego kontaktu produktu z elementami oswietlenio-
wymi.

5. Nie nalezy naraza¢ elementéw oswietleniowych na kontakt z ostrymi przedmiotami i krawedziami.

6. Niesprawne elementy o$wietleniowe nalezy zdemontowac i odesta¢ do producenta, w celu naprawy lub
wymiany na nowe.

W RAZIE AWARII ELEMENTOW OSWIETLENIOWYCH ZALECAMY DOKtADNE SPRAWDZENIE STANU ZASILANIA | POLACZEN
WTYCZEK!

A. Gwarancja obowiazuje na terenie UNII EUROPEJSKIEJ.

B. Gwarancja na wszystkie wyroby firmy Anvis Sp. z.0.0 Sp. k - zwanej dalej “Sprzedawcg” - udzielana jest
na okres 12 miesiecy.

C. Czas trwania gwarangji liczony jest od daty wystawienia faktury VAT.

D. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych wyrobu i materiatéw z ktérego zostat wykonany.

E. Podstawg uznania gwarancji wyrobu, jest oznaczenie z datg produkcji oraz numerem serii.

F. Sposdb zgtoszenia i zasady realizacji reklamacji:

- Nalezy sporzadzi¢ dokumentacje reklamacyjna zawierajaca doktadny opis usterki oraz dokumentacje
fotograficzng i wystac na adres service@anvis.pl

Formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem : www.anvis.pl/service

- Sprzedajacy rozpozna reklamacje bez zbednej zwtoki po otrzymaniu zgtoszenia.

« Zapewniamy sprawniejsze rozpatrzenie i realizacje reklamacji w uzasadnionych przypadkach.

- O zasadnosci zgtoszenia Klient zostanie poinformowany droga elektroniczna.

- Ocene zasadnosci ztozonej reklamacji przeprowadza Sprzedawca .

« Sposob i miejsce naprawy ustala Sprzedawca. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w
warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjna wykonuije sie u Kupujacego.

« Koszty wynikajace ze zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji obcigzaja Kupujacego, w tym w
szczegolnosci: ewentualne koszty dojazdu, transportu, dodatkowych ekspertyz przeprowadzonych na
zyczenie Kupujacego, koszt odbioru wyrobu.

« W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu realizacji
reklamacji za wczedniejszym poinformowaniem Kupujacego.

G. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

H. Opakowanie stuzy do jednokrotnego, bezpiecznego przewozu wyrobéw z magazynu Anvis do
magazynu Kupujacego. W przypadku zamiaru dalszego dziatania

dystrybucyjno-logistycznego nalezy poinformowac o tym Sprzedawce i zaméwic sposob pakowania
przystosowany do wielokrotnych przetadunkéw. Koszt takiej ustugi jest ustalany indywidualnie.

|. Gwarancja dotyczy wylacznie wyrobu uzytkowanego zgodnie z , WARUNKAMI UZYTKOWANIA
WYROBOW FIRMY ANVIS”. W przypadku ustalenia, ze towar byt uzytkowany niezgodnie z, WARUNKAMI
UZYTKOWANIA WYROBOW FIRMY ANVIS”, gwarancja wygasa.

J. Okolicznosci uznania reklamacji za niezasadna sg przedstawione w pkt. 3

,GWARANCJI NIE PODLEGAJA".

K. Warunki uzytkowania wyrobéw ANVIS s3 przedstawione w pkt. 1, WARUNKI UZYTKOWANA WYROBOW
FIRMY ANVIS".

A. Uszkodzenia i wady powstate w wyniku uzytkowania-wyrobéw niezgodnie z ich przeznaczeniem.

B. Uszkodzenia i wady powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania wyrobu.

C. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu lub przenoszenia wyrobu przez Kupujacego.
D. Uszkodzenia powstate przy instalacji/montazu wyrobu przez Kupujacego niezgodnej z instrukcja
Sprzedawcy zataczong do zakupionego wyrobu. Wady, uszkodzenia, braki ilosciowe elementéw i
akcesoriéw widoczne przy zakupie.

E. Zabrudzenia, efekty niewtasciwego czyszczenia, jak rowniez szkody spowodowane przez uszkodzenia
mechaniczne.

F. Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

G. Uszkodzenia spowodowane dziataniem niesprzyjajacych warunkdw atmosferycznych.

H. Uszkodzenia spowodowane poddawaniem dziataniu trwatej sity, ktéra moze powodowac odksztatcenia.
1. Uszkodzenia powstate w wyniku normalnej eksploatacji, bedace nastepstwem czasu i zuzywalnosci.

J. Uszkodzenia opakowan poprzez dziatania dystrybucyjno-logistyczne Kupujacego po dostawie
wykonanej przez Sprzedawce.

K. Uszkodzenia, wady i usterki elementéw elektronicznych takich jak tablety, wyswietlacze czy ekrany itp.
Gwarancja na te elementy jest udzielana przez producenta danego akcesorium.

L. Uszkodzenia elementéw oswietleniowych spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym z warunkami
uzykowania (pkt. 1.4) lub czynnikéw nieprawidtowego dziatania sieci energetycznej oraz obnizania sie
jakosci wyrobéw spowodowany naturalnym procesem zuzycia np. zaréwki czy elementy LED.

Ustugi serwisowe dzielg sie na serwis gwarancyjny i pogwarancyjny:

A. Ustugi serwisu gwarancyjnego obejmuja naprawe lub wymiane wadliwych

produkcyjnie wyrobow zgodnie z decyzjg podjeta przez Sprzedawce. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do weryfikacji wady wyrobu na miejscu. Swiadczenie ustug gwarancyjnych jest nieodptatne jesli wyréb byt
uzytkowany zgodnie z Warunkami Uzytkowania. (pkt. 1)

B. Ustugi serwisu pogwarancyjnego sa odptatne. Koszty napraw jak i transportu sa ustalane indywidualnie
po ogledzinach i ocenie Sprzedawcy. Zalecamy po zakornczeniu okresu gwarancyjnego, odptatne co
potroczne kontrole serwisowe.

W RAZIE WATPLIWOSCI, CO DO SPOSOBU UZYTKOWANIA WYROBOW,
PRZED PODJECIEM JAKICHKOLWIEK CZYNNOSCI NIEOPISANYCH W NINIEJSZEJ INSTRUKCJI
NALEZY SKONTAKTOWAC SIE ZE SPRZEDAWCA

www.anvis.pl



